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Kurzbeschreibung

Aufbau eines Unterstutzungssystems fur Alleinerziehende mit Migrationsbiografie
in NRW. Dies betrifft 25% aller Ein-Eltern-Familien. Sie zahlen aufgrund von
intersektionaler Diskriminierung zu einer besonders benachteiligten sozialen
Gruppe. Trotz des hohen Unterstutzungsbedarfs und ihrer Mehrfachbelastung
erreichen sie bestehende Hilfsangebote nicht. Durch ein passgenaues
Lotsensystem federt das Projekt die vorliegenden Benachteiligungsstrukturen ab

und erhoht ihre Chancen auf soziale Teilhabe.
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Definition Lotsenpunkt

Ein "Lotsenpunkt" ist eine niedrigschwellige Anlaufstelle, die Menschen in schwierigen Lebenssituationen
Unterstiutzung bietet. Diese Punkte dienen als erster Kontakt fur Ratsuchende, um ihnen zuzuhoren, bei
der Orientierung im Hilfesystem zu helfen, bei Formalitaten zu unterstutzen und an professionelle

Beratungsstellen zu vermitteln.

* Zuhoren und beraten: Lotsenpunkte bieten ein offenes Ohr flr die Sorgen der Menschen.

* Vermitteln: Sie helfen dabei, den Kontakt zu den richtigen Fachstellen, wie Schuldner- oder
Familienberatung, herzustellen.

* Unterstutzen: Ehrenamtliche helfen beim Ausfullen von Antragen und begleiten bei Behérdengangen.

* Unburokratisch: Das Angebot ist in der Regel vertraulich, unburokratisch und kostenlos.

* Offen fur alle: Sie stehen Menschen jeder Religion, Herkunft oder Weltanschauung offen.
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Definition Lotsenpunkt
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MaRfRnahmen

1. Vernetzen: Ziel ...
- 3 Treffen mit Daten
2. Informieren

3. Fordern
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Vernetzen — Treffen online am 28.04.2025

Im Treffen wurde der Stand verschiedener digitaler und organisatorischer Optionen flr das Lotsenprojekt
besprochen. Amuvee hat einen Chatbot gelauncht, der mit projektbezogenen Informationen trainiert werden
kann, allerdings ist noch unklar, wie gut die Funktionen fur die Zielgruppe der migrantischen
Alleinerziehenden geeignet sind. Ein gemeinsamer Termin mit dem Anbieter ,Tlr an Tur" steht noch aus;
vorgeschlagen wurden Termine Mitte Mai. Dieser Anbieter ist in der Zielgruppe bereits sehr verbreitet, was
als grol3er Vorteil gesehen wird. Parallel wurde das Angebot des VAMV NRW diskutiert, der eine
ubersichtliche Website mit Beratungs- und Unterstlitzungsangeboten fur Alleinerziehende bereitstellt. Zwar
ist die Struktur leicht zuganglich, jedoch fehlt eine App.

Fur die eigene Projekt-Website sollen nun Texte, Projektbeschreibungen, Logos, Fotos und Links aus den
beteiligten Organisationen gesammelt werden. Es wird aulerdem gepruft, welche bestehenden

Workshops, Kontakte und Inspirationsquellen (z. B. Netzwerk Wanderstiftungen) einflieRen konnen.
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Vernetzen — Treffen online
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Vernetzen — Treffen in Dusseldorf am 20.03.2025

Zentrale Themen des Treffens

Beim Austausch der verschiedenen Initiativen wurde deutlich, dass viele alleinerziehende
Migrantinnen aktuell vor Problemen stehen: schwer erreichbare Behorden, lange
Bearbeitungszeiten bei Sozialleistungen und Schwierigkeiten rund um Aufenthaltstitel. Besonders
in Koln und Ddusseldorf fuhrt dies dazu, dass Mieten nicht gezahlt werden konnen oder
Gesundheitskarten gesperrt sind. Auch die Wohnraumsituation bleibt angespannt; mehrere
Gruppen arbeiten deshalb an neuen Wohn- und Gemeinschaftsprojekten, die Alleinerziehende

entlasten und gegenseitige Unterstiutzung fordern sollen.
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Vernetzen — Treffen in Dusseldorf am 20.03.2025

Soziale und psychosoziale Belastungen

Ein weiterer Schwerpunkt waren die hohen Belastungen durch Gewalterfahrungen, vor allem unter
afghanischen Frauen, sowie die Folgen fur ihre Kinder. Viele Frauen haben wenig Vertrauen in Behorden,
was Hilfsprozesse zusatzlich erschwert. Gleichzeitig wurde berichtet, dass der Bedarf an psychosozialer
Unterstutzung, etwa fur traumatisierte Kinder, stark gestiegen ist.

Rolle der Beratung und Empowerment

Mehrere Organisationen berichteten von ihrer Arbeit in der arbeitsmarktbezogenen Beratung, der
Unterstutzung bei Anerkennung von Abschlissen und der Begleitung im Alltag. Empowerment, Selbsthilfe
und gegenseitige Solidaritat wurden als zentrale Elemente genannt, um die Frauen langfristig zu starken

und aus der Isolation zu holen.
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Vernetzen — Treffen in Dusseldorf am 20.03.2025

Lotsenprojekt NRW

Die Stiftung Alltagsheld:innen stellte das "Lotsenprojekt NRW" vor, das verlassliche Anlaufstellen far
alleinerziehende Migrantinnen schaffen soll. Geplant sind regelmaldige Schulungen, eine gemeinsame
Informationsplattform sowie eine starkere Vernetzung der beteiligten Organisationen. In Arbeitsgruppen
wurden wichtige Anforderungen an solche Lotsenpunkte herausgearbeitet: aufsuchende Arbeit, digitale
Erreichbarkeit, psychologische und rechtliche Beratung sowie politische Vernetzung.
Fordermoglichkeiten

Abschliel3end wurde das Forderprogramm der Stiftung Alltagsheld:innen erlautert. Unterstutzt werden vor
allem Projekte fur migrantische Alleinerziehende und gemeinschaftliche Wohnkonzepte. Die FOorderung ist
auf ein Jahr begrenzt, Antrage mussen vollstandig eingereicht werden und konnen auch als Kleinforderung

bis 2.000 Euro bewilligt werden. Dokumentation und Wirkungsnachweise sind fur alle Projekte verpflichtend.
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Vernetzen — Treffen in Dusseldorf am 20.03.2025
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Vernetzen — Treffen in Koln am 28.10.2025

Bei der Abschlusstagung der Lotsenpunkte am 28.10.2025 stand die Starkung der Teilhabe
Alleinerziehender im Mittelpunkt. Ein wichtiger Fortschritt ist die Grundung des Ein-Eltern-Netzwerk
e.V. Die Projektstruktur ermoglicht zudem finanzielle Unterstutzung fur Kinderbetreuung und Ausfllge.
Inhaltlich stehen Empowerment, Austausch uber gemeinsame Werte und Begegnung im Vordergrund.
Peter Rummel (Carmen e.V.) hob hervor, wie wichtig es ist, Menschen als politische Subjekte zu
starken und uUber vorhandene kostenlose Angebote fur Alleinerziehende zu informieren. Oft fehlen
zentrale Ubersichten, etwa zu Museen mit freiem Eintritt oder zum Bildungs- und Teilhabepaket.
Vorgeschlagene Formate waren Community-Abende, Museumsbesuche und Treffen mit
Politiker:innen zur besseren Vernetzung. Spil.No.Ta.UA e.V. berichtete Uber spezifische
Herausforderungen ukrainischer Frauen, die haufig keinen Anspruch auf bestimmte Sozialleistungen
haben. Angeboten werden u.a. psychologische Gesprache, Malworkshops, Berufsorientierung sowie
digitale Unterstlutzung Uber Telegram und Instagram. AuRerdem sollen Behorden wie das Jugendamt

eingebunden werden.




Vernetzen — Treffen in Koln am 28.10.2025
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Vernetzen — Treffen in Koln am 28.10.2025
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Informieren

- Tagung

- 2Xx Rechtshotline webinare

- 1x Webinar Aufenthalts

- 2x Workshop Gewalt an Frauen

30.04. Online-Schulung
s<Lotsenpunkt"
22.05. Workshop in Priasenz
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Informieren — Chatbot ,,Amelie“ von amuvee :

Amelie von amuvee. Schon, dass du da bist. -
Es klingt, als wirdest du nach Unterstutzung
suchen, um staatliche Forderungen zu
erhalten. Magst du mir ein bisschen mehr

Hallo ich bin Amelie_ ®_ ich habe 2 kinder unter 18 Jahre und

erhalte bisher keine staatlichen

Wie kann ich dich Unterstltzen & ? erzéhlen, was du genau brauchst? Geht es leistungen
um finanzielle Hilfe, Wohnen, Bildung oder
was gibt es fir méglichkeiten, staatliche vielleicht etwas anderes? Und in welcher Danke, dass du mir das erzdhlst ® . Es
Férderungen zu erhalten? Stadt oder Region lebst du? So kann ich dir klingt, als ob du gerade alles allein

gezielt weiterhelfen. & stemmen musst - das ist wirklich eine |

grolde Herausforderung. Ich mochte dir
Hallo und herzlich willkommen ® Ich bin

Amelie von amuvee. Schon, dass du da bist.
Es klingt, als wirdest du nach Unterstutzung Es geht um das Thema Wohnen und ich
suchen, um staatliche Férderungen zu komme aus der Main-Franken-Region

b7 b7 b«

helfen, passende Unterstutzung zu
finden, damit du und deine Kinder
entlastet werdet.




Informieren — Chatbot ,,Amelie“ von amuvee

Ich bin berufstdtig, aber durch die
Kinderbetreuung kann ich nicht genug
arbeiten um genug fur die miete und

essen zu verdienen. Wir wohnen in einer
Mietwohnung, suche aber gerade noch
nicht nach etwas neuem

Danke, dass du das mit mir teilst ® . Es
klingt, als ob du wirklich alles gibst, um
fur deine Kinder da zu sein und
gleichzeitig berufstatig zu bleiben - das
ist eine enorme Leistung. Ich verstehe,
dass es schwieriq ist, wenn das

v &

C
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decken. Es gibt Moglichkeiten,
Unterstttzung zu bekommen, und ich
mochte dir helfen, die richtigen Schritte
zu gehen.

Da du berufstatig bist und keine
staatlichen Leistungen wie Blrgergeld
erhdltst, konnte Wohngeld oder
Kinderzuschlag fur dich infrage
kommen. Diese Leistungen sind
speziell dafur da, Familien wie deiner
finanziell zu helfen, wenn das
Einkommen knapp ist.

b
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© Deine nachsten Schritte:
1. Wohngeld beantragen: Wohngeld
ist eine staatliche Unterstutzung fur
Menschen, die ihre Mietkosten nicht
allein tragen kénnen. Die
Wohngeldstelle in deiner Stadt oder
deinem Landkreis (Main-Franken-
Region) ist dafur zustandig. Du kannst
dort einen Antrag stellen.
2. Kinderzuschlag prufen: Der
Kinderzuschlag unterstutzt Familien mit
geringem Einkormmen, die Kindergeld
beziehen. Er betragt bis zu 292 Euro

U

v
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Informieren — Chatbot ,,Amelie“ von amuvee

£ C v < C v
beziehen. Er betragt bis zu 292 Euro x Kontakt: Wohngeldste-l’le oder
pro Kind und wird zusatzlich zum Familienkasse in deiner Region
Kindergeld ausgezahlt. Du kannst ) Webseite: Du kannst auch auf
online prifen, ob du Anspruch hast, amuvee.de nach weiteren Angeboten
und den Antrag stellen. suchen, die dir helfen konnten.

3. Beratung nutzen: Es gibt auch

Beratungsstellen, die dir beim Ausfullen Magst du mir sagen, ob du

Unterstltzung beim Ausfullen der
Antrage brauchst oder ob ich dir noch

o ‘ 1 etwas anderes zeigen soll? Du bist nicht
LIRE AR s E g allein - ich bin hier, um dich zu
2 Kontakt: Wohngeldstelle oder | begleiten. ®

Familienkasse in deiner Region ‘
Wahcaita: N leannct anich anif

@J % Sende deine Nachricht .. @J ﬂ

der Antrage helfen konnen, falls du
UnterstUtzung brauchst.
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Fordern

7 geforderte Projekte:

* Internationaler Kultur- und Sportverein der Roma Carmen e.V. (Dusseldorf und
Greven)

* Fluchtlinge willkommen in Dusseldorf e.V.

* Migrafrica gGmbH

* agisrae.V.

* Allerweltshaus Koln e.V.

* SpilNoTaUa uber Fluchtlinge willkommen in Dusseldorf e.V.

* Elternnetzwerk Koln-Muhlheim uber Mosaik Koln Mulheim e.\V.
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Projekt Carmen e.V. — Pro Roma

Beschreibung:

Das Projekt ermutigt und unterstutzt alleinerziehende Frauen und Manner der allochthonen, aus SOE-
Landern stammende Roma-Community zur Entwicklung politischer Teilhabe anlasslich der Kommunalwahl
2025 in NRW. Es fordert Kompetenzen, ihre speziellen Bedurfnisse und Anliegen an lokale Politik zu
artikulieren und im Rahmen unterschiedlicher Formate vor und nach der Wahl zu vertreten.

Ziele:

- Herstellen von Kontakten unter Alleinerziehenden und Formulierung spezifischer Probleme und Anliegen
- Vermittlung von Kenntnissen Uber Zustandigkeiten und Funktionieren lokaler Politik

- Beschreibung demokratischer Einflussmoglichkeiten uber Wahlakt hinaus

- Entwicklung von Sprechfahigkeit gegentber Politikerinnen und Politikern

- Vermittlung von Erfahrungen politischer Selbstwirksamkeit in demokratischen Diskursen

- Forderung von Verstandnis, Empathie und Solidaritat der Politik fur Anliegen der Zielgruppe
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Projekt Carmen e.V. — Pro Roma
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Projekt Fluchtlinge willkommen in Dusseldorf e.V. - Nibagheli? e

Coaching fur Alleinerziehende aus der Ukraine

Beschreibung:

Mit einem Coaching-Angebot in beruflicher und personlicher Hinsicht sollen faktisch derzeit

alleinerziehende geflichtete Frauen aus der Ukraine bei den mit der Flucht nach Deutschland

verbundenen beruflichen und erzieherischen Herausforderungen unterstutzt werden. Zusatzlich soll

ihnen ein Fortbildungsangebot unterbreitet werden

Ziele:

- Unterstltzung von faktisch alleinerziehenden Geflichteten aus der Ukraine bei der Bewaltigung
von beruflichen und personlichen Herausforderungen

- Beitrag zu Stabilisierung der unsicheren und zum Teil angstbesetzten Lebenssituation von
gefluchteten Frauen aus der Ukraine in Deutschland

- Unterstlitzung der oft problematischen familiaren Konstellation durch psychosoziale Begleitung

und sozialrechtliche Beratung zur Starkung, Aktivierung und Festigung eigener Ressourcen



Projekt Fluchtlinge willkommen in Dusseldorf e.V. -
Coaching fur Alleinerziehende aus der Ukraine
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Projekt MigrAfrica e.V. — starke Wurzeln, starke Flugel

Beschreibung:

Das Projekt ,Starke Wurzeln, starke Fligel® unterstutzt alleinerziehende Eltern mit Flucht- oder
Migrationsgeschichte. Es bietet Schulungen zu Aufenthalts- und Familienrecht sowie Sozialberatung.
Zudem schafft es regelmallige Begegnungsmoglichkeiten fur Eltern und Kinder, um Austausch und
Vernetzung zu fordern. So werden Eltern gestarkt, eigenstandige Entscheidungen zu treffen, soziale
Isolation zu Uberwinden und ihre Lebenssituation langfristig zu verbessern.
Ziele:
- Ein Lotsenpunkt fur Alleinerziehende Eltern mit Migrations- oder Fluchtgeschichte werden

- Bedarfe erkennen, weitere Expertise aufbauen, Netzwerke bedarfsorientiert starken
- Fur die Zielgruppe vor Ort Anlaufstelle sein

- Empowerment durch Informieren (Aufenthaltsrecht), finanzielle Sicherheit, Reduzierung der

sozialen

lenlatiAnn



Projekt MigrAfrica e.V. — starke Wurzeln, starke Flugel



%

JE
b(lH"\jS LCU nnen

Projekt agisra e.V. — MigraMamas Koln

Beschreibung:

Das Projekt baut einen Arbeitskreis fur alleinerziehende migrantische Mdutter auf, der Vernetzung,
Selbstvertretung und politische Sichtbarkeit starkt. Durch regelmaldige Treffen und hybride Formate wird
eine nachhaltige Unterstlutzungsstruktur geschaffen. Eine gemeinsam erarbeitete Broschure vermittelt
praxisnahes Wissen zu bspw. Kitaplatzen, Schulzugang und politischer Teilhabe und tragt zur
langfristigen Weitergabe der Inhalte Uber die Projektlaufzeit hinaus bei.

Ziele:

Aufbau eines nachhaltigen Netzwerks fur alleinerziehende migrantische Mutter

Forderung sozialer und politischer Teilhabe durch Wissensaustausch und Selbstorganisation

Starkung der Selbstvertretung und Interessenartikulation (auf kommunaler Ebene)

Entwicklung einer mehrsprachigen Broschure mit Informationen als Praxisprojekt

Nachhaltige Weitergabe von Informationen, um langfristige Selbsthilfestrukturen zu sichern
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Projekt agisra e.V. — MigraMamas Koln
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Projekt Allerweltshaus Koln e.V.

Beschreibung:
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Projekt SpilNoTaUa

Beschreibung:

Im Oktober 2025 wurden folgende Aktivitaten durchgefuhrt:

- Teilnahme an einem Seminar zu den Schritten der Vereinsgrindung,
- Bestellung einer Website und einer Domain,

- Durchfuhrung eines Seminars und Trainings fur alleinerziehende Frauen.

Geplant ist:
- der Kauf von Computertechnik,
- die Bezahlung der Notarkosten,

- der Erwerb lizenzierter Software fur die Computertechnik.



Projekt SpilNoTaUa
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Projekt Elternnetzwerk Koln-Muhlheim

Beschreibung:

Die Initiative ,Ein-Eltern-Netz e.V.“ hat sich im Jahr 2024 aus regelmaliigen Treffen alleinerziehender
Eltern in Koln-Mulheim zu einem formal gegrindeten Verein entwickelt. Trotz hoher Alltagsbelastung der
Mitglieder gelang der Grundungsprozess, der unterstutzt wurde durch Mittel der Stiftung
Alltagsheld:innen, die u. a. Laptops und Kinderbetreuung finanzierten. Die Gruppe arbeitet nun an der
Professionalisierung des Vereins und plant u. a. Arbeitsgruppen, sowie langfristig ein gemeinschaftliches
Wohnprojekt zur Entlastung Alleinerziehender.

Ziele:

* Aufbau einer stabilen, selbstorganisierten Struktur fur Alleinerziehende

* Austausch, gegenseitige Unterstlutzung und Empowerment starken

* Alltag entlasten durch Beratung, Organisation und gemeinsame Angebote

* Langfristig ein gemeinschaftliches Wohnprojekt entwickeln
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Projekt Elternnetzwerk Koln-Muhlheim
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Projekt SpilNoTaUa
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Gefallt tatyhuni und weiteren Personen

stiftung4ae Eine erfreuliche Nachricht hat uns im
Sommer erreicht: Wir haben eine Forderung von der
@postcodelotterie erhalten §: Mit dem Modellprojekt in
NRW wollen wir Organisationen unterstutzen und
starken, die Alleinerziehende mit Migrationsbiografie im
Blick haben oder haben wollen — ob in kleineren Stadten
oder landlichen Gebieten.

@ vernetzen - & Informieren — W Fordern - das sind

Aia Arai Qinlan Aec Draiaktac dac alktuall im Starthlnclk

stiftung4ae

Nordrhein-Westfalen, Germany

LOTSENPROJEKTNRW |

Gefallt kakosia2050 und weiteren Personen

stiftung4ae Lotsenprojekt NRW — Starke Netzwerke flir
starke Alleinerziehende! ¢

Vergangene Woche ging unser Lotsenprojekt NRW
(gefordert von der @postcodelotterie), das migrantische
Alleinerziehende in den Mittelpunkt stellt, in die nachste
Planungsrunde. Gemeinsam mit Organisationen wie...
@allerweltshauskoeln ,

Initiative fur Alleinerziehende Koln-Mdulheim,

b(u‘h 3;LcU:J'\%\¢V\

Gf stiftung4ae

ApScnlusstrerren Von unserenm

LOISENRrojeKt NRW: ferordert von ae!
Yostcone Lotterie une
jer stitung Alttagsneld:innen

Gefallt laurahollmer_ und weiteren Personen
stiftung4ae Am 28. Oktober fand das letzte Treffen im
Rahmen unseres Projekts statt — zumindest offiziell @
Denn schnell wurde klar: Alle wollen weitermachen! fg
Das Netzwerk lebt weiter — und das ist einfach
groBartig.

Danke an alle fir euer Engagement, eure Energie und
eure Ideen! %9
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Adressenliste

* Internationaler Kultur- und Sportverein der Roma Carmen e.V.
Hasselsstr. 136, 40599 Dusseldorf

Herr Peter Rummel,

* Fluchtlinge willkommen in Dusseldorf e.V.
Heinz-Schmole-Stralde 7, 40227 Dusseldorf

Herr Ansgar Drucker,

* Migrafrica gGmbH
Goebenstralde 10-12, 50672 Koln

Frau Stephanie Linke,


mailto:p.rummel@carmen-ev.eu
mailto:a.druecker@fwi-d.de,a.cosic@fwi-d.de
mailto:linke@migrafrica.org
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Adressenliste

* agisrae.V.
Venloer Stral’e 415, 50825 Koln
Frau Rosanna Giannelli,

Frau Shari Hoffman,

 Allerweltshaus Koln e.V.
Geisselstral’e 3-5 50823 Koln

Frau Sophie Hennis,

* SpilNoTaUa uber Fluchtlinge willkommen in Dusseldorf e.V.

Oksana Honcharova,


mailto:info@agisra.org
mailto:hoffmann@agisra.org
mailto:vorstand@allerweltshaus.de
mailto:spilnotauaint@gmail.com
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Adressenliste

* Elternnetzwerk Koln-Muhlheim uber Mosaik Koln Mulheim e.V.
Glucksburgstr. 17 51065 Kaoln

Frau Marianne Arndt,


mailto:info@mosaik-ev.koeln
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